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REGULAMIN ZAJEC ,INDYWIDUALNA NAUKA PLYWANIA”

I. Postanowienia ogdlne

Organizatorem zaje¢ ,Indywidualna nauka ptywania” jest Sulejowek Inwestycje Sp. z o.o.
z siedzibg w Sulejéwku (05-070) ul. Dworcowa 55, prowadzgca Ptywalnie Miejskg w Sulejowku
przy ul. Paderewskiego 31, zwana dalej Organizatorem.
Indywidualna nauka ptywania odbywa sie w dniach i godzinach wskazanych przez
Administracje Ptywalni Miejskiej w Sulejéwku.
Zajecia indywidualnej nauki ptywania prowadzone sg z 1 lub max. 2 osobami, wytgcznie przez
instruktoréw Ptywalni Miejskiej w Sulejowku.
Zapisy i rezerwacje do poszczegdlnych instruktoréw, prowadzi wyfacznie Administracja
Ptywalni.
Rezerwacja zaje¢ indywidualnej nauki ptywania nastepuje po dokonaniu optaty w kasie
Ptywalni.
Zajecia indywidualnej nauki ptywania sprzedawane sg w formie:

e Pakietéw miesiecznych (kart zajeciowych),

e Jednorazowej lekcji.
Warunkiem skorzystania z wykupionego pakietu lekcji indywidualnej nauki ptywania jest zakup
karty zajeciowej (cena 20 zt/Karta nie podlega zwrotowi).
Zakup pojedynczej lekcji probnej jest mozliwy w kasie ptywalni i nie wymaga od Klienta
posiadania czy zakupu karty zajeciowe;j.
Czas trwania zaje¢ wynosi 30 minut z instruktorem. Spdznienie uczestnika na zajecia nie
powoduje przesuniecia czasu zajec z instruktorem. tgczny czas pobytu w strefie ptatnej wynosi
60 minut, dopfata za kazdg minute przekroczonego czasu zgodnie z cennikiem Ptywalni.
Zajecia odbywajg sie na torze ptywalni wskazanym przez Instruktora.
Uczestnicy zajeé zobowigzani sg do przyjscia na ptywalnie - 15 minut przed rozpoczeciem zajec
i pobrania z kasy transpondera do szafki basenowe;j.
Podczas zajec rodzice lub opiekunowie uczestnikow, nie mogg przebywacé na ptycie basenu bez
wykupionego biletu na wejscie rekreacyjne.
Organizator zaje¢ Indywidualnej Nauki Ptywania zastrzega sobie prawo do zmiany instruktora.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje podejmuje Organizator zajec.

Il. Warunki kupna i przystgpienia do indywidualnych lekcji w formie PAKIETU

Pakiet indywidualnych lekcji ptywania sprzedawany jest w formie karty zajeciowej, ktéra
obejmuje:

e 5indywidualnych lekcji z udziatem jednej osoby lub 5 indywidualnych lekcji z udziatem

dwdch oséb

e termin waznosci wynoszacy 2 miesigce
Optate za pakiet lekcji nalezy uisci¢ jednorazowo i w catosci w kasach Ptywalni i jest ona
kodowana na karcie zajeciowej.
Dodatkowa jednorazowa optata za wydanie karty zajeciowej wynosi 20,00 zt i nie podlega
zwrotowi (karta pozostaje wtasnoscig Klienta). Moze by¢ ona wykorzystana przy zakupie
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kolejnych pakietow lekcji. W przypadku zgubienia karty, na wniosek Klienta Organizator wydaje
nowa karte, po ponownym optaceniu kwoty 20,00 ztotych.

Formuta kupna pakietu lekcji ma charakter czasowy oraz ilosciowy. Oznacza to, ze pakiet wazny
jest w okreslonym przez Organizatora terminie oraz upowaznia do wykorzystania wytgcznie
takiej ilosci lekcji, jaka jest przypisana do karty i terminu jej waznosci.

Karta stuzy do rozliczania kolejnych realizowanych lekcji podczas wejs¢ do ptatnej strefy, co
odbywa sie w kasach Ptywalni. Na podstawie karty wydawany jest transponder szatniowy.

Po uptywie terminu waznosci karty lub wykorzystaniu zaje¢ w przypisanym terminie ustuga
wygasa i nie jest dostepna na karcie.

Wykupiona karta nie jest tzw. kartg przedpfacong i nie upowaznia do Zgdania zwrotu
zgromadzonych na niej srodkéw lub wymiany posiadanych tam srodkéw na inne ustugi po
uptynieciu terminu waznosci karty lub w czasie trwania waznosci karty.

W celu realizacji lekcji na basenie, przed zakupem karty nalezy dokonac zgtoszenia w formie
elektronicznej do Administracji Obiektu o checi przystgpienia do lekcji - wystaé wiadomosé na
adres e-mail Organizatora.

Administracja po przyjeciu zgtoszenia, wyznacza instruktora, ktéry w ciggu 7 dni od zgtoszenia,
kontaktuje sie z klientem w celu bezposredniego umdwienia terminu pierwszej lekcji. Terminy
kolejnych lekcji uczestnik umawia bezposrednio z instruktorem.

Organizator nie przewiduje ani zwrotdw za niewykorzystane zajecia, ani ,odrabiania”
niewykorzystanych lekcji po uptywie terminu waznosci karty.

Termin waznosci karty zajeciowej wynosi 2 miesigce.

Termin waznosci karty, a takze daty i godziny umoéwionych z instruktorem zaje¢ mogg ulec
zmianie z waznych przyczyn obiektywnych, nie lezgcych po stronie Organizatora, takich jak:
awaria techniczna, przebieg imprez sportowych i kulturalnych odbywajgcych sie na terenie
Ptywalni, stan zagrozenia epidemicznego czy inne nadzwyczajne zdarzenia. W razie odwotania
zaje¢ z wymienionych wyzej przyczyn, termin waznosci karty zostanie odpowiednio wydtuzony,
a w przypadku gdy termin waznosci karty nie minat, lekcje zostang przeniesione na inny dzien
i godzine w porozumieniu z uczestnikiem.

Nie stawienie sie na lekcji bez wczesniejszego skutecznego odwotania zajeé (potwierdzonego
przez instruktora) najpdzniej w przeddzien zaplanowanego terminu powoduje, ze lekcja ta
przepada i zostaje uznana przez Organizatora za odbytg i rozliczona.

Il. Warunki rezygnacji i zwrotow lekcji kupionych w pakiecie

Dopuszcza sie rezygnacje z udziatu w lekcjach indywidualnych kupionych w pakiecie przed
uptywem terminu waznosci karty zajeciowej jednakze wytgcznie z waznych i umotywowanych
powoddw. Za wazne powody uwaza sie udokumentowane przyczyny obiektywne, majgce
charakter trwaty lub diugookresowy, niezalezne od uczestnika — na przyktad dtugotrwata
choroba lub zmiana miejsca zamieszkania. Za wazne i trwate powody nie uwaza sie takich
zdarzen jak: niezadowolenie z przebiegu zajec, strach zwigzany z wodg i nauka ptywania czy
pojedyncze nieobecnosci.

Klient powinien mie¢ na wzgledzie fakt, ze organizacja ustugi nauki/doskonalenia ptywania
wigze sie z zaangazowaniem ludzkim oraz innymi statymi kosztami jej obstugi, ktére ponosi
Organizator, zatem decyzja o kupnie pakietu lekcji indywidualnych powinna by¢ jednoznaczna



i przemyslana. W przypadku watpliwosci, co do przebiegu zaje¢, Organizator proponuje
uprzednie skorzystanie z jednorazowych zajeé indywidualnych.
W przypadku rezygnacji z lekcji kupionych w pakiecie, wyniktej z waznych i trwatych powodoéw,
uczestnik lub jego opiekun prawny ma prawo do zwrotu srodkdéw za ustugi niewykorzystane.
Ubieganie sie o zwrot sSrodkdw moze nastgpic¢ w trakcie lub po uptynieciu daty waznosci karty
zajeciowej. W przypadku ubiegania sie o zwrot po uptywie daty waznosci, ztozenie pisemnego
whniosku w tym zakresie nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 30 dni po tej dacie.
Organizator nie dopuszcza mozliwosci zwrotu srodkdéw inaczej niz w drodze opisanej w
punktach od 1 do 5 niniejszego regulaminu.
Organizator w ramach zwrotu Srodkéw proponuje w pierwszej kolejnosci przeniesienie
przystugujacej kwoty na poczet innych ustug basenowych.
W celu realizacji wniosku o zwrot sSrodkdw, Klient jest zobowigzany do ztozenia pisemnego
oswiadczenia o rezygnacji z pakietu wraz z podaniem nastepujacych informac;ji:
e konkretnych, przewidzianych Regulaminem przyczyn rezygnacji,
e danych uczestnika i jego opiekuna prawnego (imie, nazwisko, adres i numer telefonu
kontaktowego),
e wysokosci zaptaconej kwoty za kurs (nalezy zatgczyé kopie paragonu lub dowdd
wpftaty), ilosci niewykorzystanych zajec,
e preferowanego i dopuszczanego przez Organizatora sposobu rozliczenia
niewykorzystanych zajeé.
Srodki pieniezne przeznaczone do zwrotu s3 wyptacane Uczestnikowi lub jego opiekunowi
prawnemu w formie przelewu elektronicznego, po podaniu w pisemnej rezygnacji numeru
konta oraz danych posiadacza konta takich jak imie i nazwisko oraz adres.
Whiosek o zwrot kazdorazowo rozpatrywany jest przez Organizatora w terminie do 30 dni od
daty jego wptyniecia do Organizatora. Organizator ma prawo zazgdaé¢ udokumentowania
podawanych przyczyn rezygnacji.

IV. Warunki uczestnictwa

Optacenie Zajeé, na zasadach opisanych w regulaminie

Akceptacja niniejszego Regulaminu: Uczestnik i/lub Opiekun o$wiadczajg, iz zapoznali sie z jego
trescig, zrozumieli go i zobowigzujg sie do przestrzegania jego postanowien.

Brak przeciwskazan do udziatu w Zajeciach oraz podejmowania aktywnosci. Kazdy uczestnik
powinien we wtasnym zakresie skontaktowac sie z lekarzem w celu ustalenia czy nie posiada
przeciwskazan do podejmowania aktywnosci fizycznej, w tym nauki ptywania.

Zajecia prowadzone sg na Ptywalni Miejskiej w Sulejowku. Uczestnik zobowigzany jest do
zapoznania sie i przestrzegania regulaminu obiektu, na ktorym prowadzone s3 zajecia. W
przypadku uczestnikdw niepetnoletnich, za przestrzeganie i znajomos¢ regulaminu
odpowiedzialny jest Opiekun.



V. Odpowiedzialnos¢

1. Organizator/Instruktor odpowiada za uczestnika tylko w czasie kiedy uczestniczy on w
zajeciach.

2. Organizator/Instruktor nie ponosi odpowiedzialnosci za Uczestnika przed rozpoczeciem zajeé
oraz po ich zakonczeniu, jezeli uczestnik przyjdzie wczesniej/zostanie dtuze;j.

3. Przed i po zajeciach, odpowiedzialnos¢ za nieletnich Uczestnikéw ponoszg Opiekunowie.

4. Uczestnik/Opiekun ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone na obiekcie
spowodowane jego zachowaniem niezgodnym z Regulaminem oraz Regulaminem Obiektu.

5. Organizator Informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia
uczestnika zaje¢. Jednoczesnie uczestnik deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do
odszkodowania i zados$¢uczynienia w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu,
ktdry zostat doznany w wyniku niedostosowania sie do polecenl i uwag instruktora lub tamania
zasad Regulaminu oraz Regulaminu Obiektu

6. Opiekunowie korzystajgcy z wejscia rekreacyjnego na Ptywalnie, mogg pozostawaé w miejscu
odbywania sie zajec tylko jezeli osoby prowadzgce zajecia wyrazajg na to zgode, w przeciwnym
przypadku nalezy przejs¢ do innego miejsca oraz realizowaé polecenia pracownikéw obiektu.

Informacja dotyczqca przetwarzania danych osobowych — dla Uczestnikow Zajec organizowanych przez Sulejowek
Inwestycje Sp. z 0.0. (Organizator)

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 - RODO) informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sulejowek Inwestycje Sp. z o0.0., ul. Dworcowa 55, 05-070
Sulejéwek (Organizator), adres e-mail: biuro@sulejowekinwestycije.pl;

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw przekazane przez nich bezposrednio lub przez
rodzica/opiekuna prawnego Uczestnika (w przypadku matoletnich). Podstawowe dane Uczestnikdw (m. in. imie,
nazwisko, wiek) mogg by¢ zbierane przez Organizatora w celu organizacji konkurséw/atrakcji skierowanych do
Uczestnikéw, wskazane dane Organizator przetwarza na podstawie zgody Uczestnika lub rodzica/opiekuna
prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

Dane osobowe i wizerunkowe Uczestnikow Zajec sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, e i f RODO
(zgoda na przetwarzanie danych, wykonywanie zadania realizowanego w interesie publicznym oraz prawnie
uzasadniony interes realizowany przez administratora);

Kazdy Uczestnik Zaje¢ ma prawo przegladaé, poprawiaé, zmienia¢ lub zgda¢ usuniecia swoich danych osobowych,
kierujagc swoje zgdanie do Administratora, czyli Sulejéwek Inwestycje Sp. z 0.0. ul. Dworcowa 55, 05-070
Sulejowek adres e-mail: biuro@sulejowekinwestycje.pl;

Organizator Zajec¢ nie odpowiada za rozpowszechnianie wizerunku, dokonywane przez innych Uczestnikéw Zaje¢
bez zgody wtasciciela wizerunku, jednakze w ramach niniejszej informacji wzywa do powstrzymania sie od
utrwalania wizerunku konkretnym obcym osobom bez ich zgody, a szczegdlnie jego udostepniania w Internecie
oraz innych mediach.
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